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内容简介：

运营是什么？怎样做运营？产品和运营是什么关系？我是否适合从事互联网运营？《从零开始做运营》涵盖了互联网运营的精髓与核心内容，从运营是什么讲起，涉及内容运营、用户运营、活动运营、数据分析等多个方面，涵盖互联网运营的全部环节，张亮结合自身经验，讨论了大量经典运营案例，以便读者更好地掌握运营的精神。 

除了为互联网运营人员提供有关全面而科学的运营知识与案例，《从零开始做运营》也为那些徘徊于互联网行业大门外的年轻人指明方向，在互联网大热的今天，互联网运营成为一个越来越重要的岗位。很多年轻人带着对互联网的热情投身到这个行业，却发现自己对这个行业所知甚少，对互联网运营更加陌生，甚至有一些有志于从事互联网运营的人，因为对其缺乏了解而难以确定职业发展方向，《从零开始做运营》将为他们开启一扇从学校到社会、从入门到入行的窗。

通过《从零开始做运营》，你可以全面了解运营工作的范围、职责、核心，确立科学的运营观念和思路，掌握精妙的运营技巧与策略，并更好地规划职业发展方向。读了这本《从零开始做运营》，你将不再是一个运营新手，而是一个拥有成熟的运营逻辑体系的运营人。
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网友评价：

	对于一个运营飞小白来说，这是一本不容错过的好书，从零开始，一本一本学习运营的点滴知识。
	非常喜欢这本书，对于刚入门运营的人很适合，已经看了两遍了，每一次都有不同的收获
	有关运营的书，求推荐，互赠求有关运营方面的书籍推荐，愿意赠送最好，谢谢！
	运营是一个系统工作，掌握流量，数据变化，洞察任何一个可能影响运营数据的因素。从而提升运营手段，同时要记住自己的KPI 。
	，产品运营不分家，刚开始的运营，要从最基础的岗位做起，慢慢的积累经验，熟悉市场
	运营从零开始，前段时间畅销榜的从0到1，这本书是从运营的角度去讲从0到1，很受启发。
	这本书阐述了运营在整个产品流通中的重要性，产品和运营二者是相互依存，共同促近。
	很好的一本书，从零开始学运营，入门非常适合，加油！！！！！
	我真心地特别想谢谢当当。与当当相识十年，当当陪我走过每次人生低谷。当迷茫、失落、心生凄凉时，就想起打开当当，找一本书，发现自己的不足，让心找到新的方向。
多少年来，我的人生几经沉浮。这个习惯，一直因为当当保留。
任凭世事多沧桑，默然回首有当当。
谢谢当当！
敢做敢当当！
	书很朴实，很实用，虽然没有太深入，但是对于刚入门的运营小白还是很有帮助的
	不要被书名骗了书名叫从零开始做运营，如果你是零基础读这本书试试！书写得很专业，分析得也很到位，但是如果新手读会一脸懵逼！专业性很强，通俗性一般，建议有点儿基础或者有运营工作经验后再来阅读！
	这本书更侧重知乎等网站的运营，对于微信微博提及很少，腰封“一本新媒体运营必读”有点言过其实
	可以掌握部分的基础知识，但是最重要的是实操性。
	书写的真好，从各个角度阐述运营需要关注的地方。。。值得一读。。
	很好的一本书，深入浅出对新媒体运营做了讲解。值得推荐。
	5月16日买的，还很新，现29转售，可加我微信15606082715
	对初学者来说很有用，了解运营的很多概念，但确实深入的东西还没有，应了标题是从0开始。
	这本书对于入门做运营的人来说非常有用。是作者自己整理的运营心得，有实例，理论。不错，物有所值
	书还是挺不错的，系统的学习运营，新时代、新媒体运营值得看的一本书。
一本从零学起的书，学习了。
快递小哥很给力，冻得脸都黑了，为小哥点赞。
喜欢推荐
	内容绝对是干货，作者结合自身实践深入解释了如何做运营，每章最后还有小任务，想要从事运营这一块的不妨看一下这本书，非常有帮助。除此之外，结构框架和排版影响阅读效果，如果能添加小标题，更有层次就更好啦
	很不错，写的很适合我这种运营小白，专业性还可以，
	有道理，我认为适用于产品的自身质量完善，但面向的消费群体有偏差或知名度不足等问题可用运营进行补救，但若然产品自身质量有问题或产品设计的理念有问题则无论运营水平有多高都无法补救产品的不足。
	运营的书有很多，我也非运营人员。对运营感兴趣，找了好多书，良莠不齐，这本书的结构是挺好的，值得推荐！
	对互联网运营方面一窍不通，后面得努力学习了！
	适合我这种励志要做运营但却对运营无从了解的新手，看完这本再准备看其他更深奥的运营书籍。
	之前在当当读书上试读过部分，很不错的一本书。适合刚刚接触运营的人
	古今中外干大事的人有3个特点：第一个特点叫挥金如土；第二个爱才如命；第三个“杀人如麻”；再加上学习如痴！
	这是读的第一本关乎运营的书籍，有一些感激，他逻辑分明，层次清晰，深入的阐述了何为运营，从大到小，提供了方法和案例，帮助很大。
	还不错，适合小白看，刚起步运营的时候翻翻做参照。但是内容还是偏向互联网尤其是网站APP类的运营，不是做这个内容的可能价值偏低。
	很实用的一本书，想初学运营的可以看看，会对整体有个了解。
	运营初级选手必备。做个运营真的很不容易。推荐运营选手必备。好好学些。赞一个。
	包装完好，是硬壳封面，纸是防疲劳的，内容全面，等看完了在后期评论
	新媒体运营和国内新媒体文案之类的书籍真的太差了，这一本还算可以看看。其他的都呵呵呵呵
	从事银行营运工作N多年，也需要充电学习，学习借鉴互联网运营管理，内容比较实在。
	对于运营的同事，这本书应该是比较有指导性的。希望对同事有所帮助
	运营人员需要积累:实力，经验，对客户了解程度，对数据敏锐程度
	运营起到消费者与企业的衔接作用，既与消费者深层沟通，了解消费者需求和诉求反馈给企业，同时需要运营与企业内部产品、与产销、与设计、与营销一同合作将产品展现在消费者面前，看得到，接触到，买得到，体验到….
	这本书比较全面，剖析自媒体运营和其他互联网运营，比较实用，不只是说说而已
	张亮确实是 运营界的泰斗。。知识逻辑总结得很清晰，
	很适合想要学习互联网运营的小白看，我读完之后觉得对自己很受用，最起码我明白了什么是运营，运营需要做什么，怎样做好运营，运营与市场、产品之间的关系。是对互联网运营进行普及的一本书，这本书看了两遍，而且还做了读书笔记，受用！
	内容很好，值得运营的人好好看一看，非常落地的内容！
	对我的工作来说帮助非常的一本运营入门书籍。
	运营并不是一件特别神秘或者高大上的岗位，进入互联网行业，做了运营才知道，运营可能真是个“坑”。每个做运营的人都很苦逼，做运营心态要非常好，很多时候要慢慢熬，运营不难，难的是耐心和创意。
	这本书，对运营的概念以及对应的动作做了详细的讲解。相对于工具书来讲，读起来轻松易懂。每章后还有互动问题，让读者进行思考。很不错的入门书！
	对于想要从事互联网运营工作的人来说，这是一本不可多得的好书，里面有各种干货，理论与实践经验相结合。
	大家都推荐的一本书，整体上涵盖了所有运营的内容，而且对新人很有帮助啊！
	对小白挺有帮助，但更侧重app、网站的运营，我更想要专门讲游戏运营的～
	技术类的基础书，可以。还不错。看完对运营的了解有帮助。
	很愉快的一次购物体验。养成好的购书习惯，出差时可以时刻带成自己感兴趣的书，比在机场在候车厅急急忙忙随便找本书消磨时间好太多了。
	还好，初学运营还是可以参考的，事在人为，做什么都是需要付出和努力
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