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网友评价：

这本书挺好的，公司买了十本发给员工。共同学习

这本书讲了营销学的另一方面，感兴趣的可以看看

客户体验是个大领域，可惜好读的书不多，这本书给了惊喜

做企业市场营销管理前准备，多少有点帮助

看到樊登读书会推荐，买来读读。最喜欢这本书里丰富的案例，读来很受启发。书的装帧是精装，排版也很舒服，推荐！

很好的一本书！推荐大家阅读，尤其是公司老板！

挺好看的一本书，值得大家去购买学习，丰富知识。

超级给力，价格实惠，主要是学到了如何管理

值得每个对海盗好奇的朋友好好读读！

封面我喜欢，作者我也熟悉，内容我很看好，读完再评论

对我的帮助很大，学到很多东西。

实用性很强的书籍

很受用的一本书，学到了很多知识，很有帮助

很有意思的一本营销学书，以不同的角度来了解用户体验，海盗思维，很有意思。

非常不错，很喜欢

昨天下的订单，今天中午就到了，没想到邮寄速度这么快，版式精美，纸张质量超棒，绝对的正版，书中内容丰富，相信读完一定会受益匪浅，一次完美的购物体验，准备推荐给更多的人阅读。

重新理解市场营销和客户体验的途中思考

同事推荐购买的书籍，刚买回来，就被同事抢去阅读了，稍后再补充读评。

工作需要必须继续学习，硬着头皮也要看下去

想多方面学习企业管理客户体验来龙去脉，标题很有意思，内容实用

十分适合写论文和报告用的书籍，书本本身所包含的内容也具有实操性

我很喜欢，海盗的比喻很贴切

书中内容特别接地气，对客户又爱又恨的路上上碰到的各个方面都进行了深刻的反思，读后特别有收获。

很多案例，看完感觉全局性提高了一些

挺好的新思维图书，准备用来申请一个项目！

内容精美，主要是知道客户要干什么，市场要什么，缺什么

一个好书就会让大家不由自主购买，看到了宣传，价格也不贵，买了读读总有收获

对工作帮助很大，很喜欢，非常好，推荐

包装很好 物美价廉 别人推荐的 需要给自己充电了！！！

书看着质量不错，没有异味，读读书感受海盗的快来，哈哈

这是我一直在寻找的有关服务业管理的好书籍，服务业做好难度非常之大。看了我拍的这六张照片，你就会觉得这本书你值得拥有

很有指导意义，先粗略了解下，用到时再来细看。

一个值得多读几遍的好书！

几个版块还是挺适合客户体验的进阶的，我们这块也存在很多问题，上次检查就发现问题但是不知道怎么改，现在要好好和同事沟通一下怎么弄了

我是营销人员，我也和高管一样面临问题，没有客户，我读了这本书真有了很多思考

通俗易懂的

体验为王，体验也是一种消费力。

适合你我他的一本好书。建议好好看看

单位发图书，人手一本，算是文化礼物

很不错的，值得好好学习。拓展思维解决痛点，非常有价值，也很有帮助

有原理，有案例，入门级最优选择

内容充实 案例丰富 推荐一读

非常实用，单位用工复杂，里面的好多东西都让们市场营销部门有了借鉴

受益匪浅，值得拥有，感谢作者。

包装完整，没有破损，不错的书，多学习多读书

开阔眼界的一本书，受益匪浅

值得收藏阅读

从零开始，希望能学到东西

物美价廉，款式新颖，效果好 推荐好评

正在准备单位拓展新客户，书中的内容正好有介绍，太好了

非常棒的一本书，对人生有很大的帮助，意义深厚。

和介绍一致，具备阅读参考价值，推荐购买

一个经历过30年创新体验的作者，必定有态度值得分享与沉淀。

读书破万卷，下笔如有神，精神补给箱，你值得拥有！

不错不错不错

内容很专业，我的会员权益有了保证，关键是市场营销给了说法和指导。

棒棒哒哒哒哒哒哒哒

对于希望了解工会的读者，还是有一定的启发。

书的内容非常全面，理论联系实际

书的内容，比想象中好！不错的选择！
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