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内容简介：

《不懂提问，你怎么做销售》 如何通过提问与潜在客户顺利进行*次商谈？ 如何通过提问快速了解客户的愿景、诉求以及担忧？ 如何通过提问从客户说出的20%的想法中获取剩余80%的信息？ 如何通过提问知晓客户的真正购买意向？《不懂提问，你怎么做销售》

 

如何通过提问与潜在客户顺利进行*次商谈？

 

如何通过提问快速了解客户的愿景、诉求以及担忧？

 

如何通过提问从客户说出的20%的想法中获取剩余80%的信息？

 

如何通过提问知晓客户的真正购买意向？

 

如何通过提问让客户将销售人员看作一个问题解决者而非一个产品贩子？

 

如何通过提问降低客户的购买风险从而使客户更加信任销售人员？

 

如何通过提问使客户更加关注产品的价值而不是价格？

 

······

 

问对问题，已经成交了一半。

 

只有通过提问，销售人员才能够快速了解客户真正的需求，为客户创造价值，从而售出自己的产品和服务。美国著名营销专家保罗·谢里在本书中针对客户管理技能、客户关系塑造、增加成交额等目标，提供了销售人员不可缺少的高级提问方式。本书用6种提问类型，3组情景话术，56个典型问题示例教你用提问应对各种销售情景，从而搞定更多客户，达成更多成交，销售业绩翻十倍

 

《优秀的人都是提问高手》

 

伏尔泰说：“判断一个人的能力，不是看他如何回答而是看他如何提问。”

 

人是会被问题影响到思考方式与行动的生物。

 

当被问到“*近过得如何？”时，会让人有亲近感。

 

当被问到“*近有什么烦恼？”时，会让人想要吐露自己的心事。

 

当被问到“这样真的可以吗？”时，则会让人反思自己的想法。

 

由此可见，将问法的方式运用的好，就代表着能够影响人的思想和行为。掌握问话的方式，能让人立刻与对方的距离缩短，听出对方的真心话，甚至也能让对方的价值观有所改变，并由此改变行为。

 

本书介绍了47个能够立即使用的基本问话方式，能让你在工作与生活中人际关系变得更好。

 

《提问的力量：风靡美国政界与商界的11种提问模型》

 

提出问题就已经解决了问题的一半。

 

我们的问题反映出我们是谁、我们将去向何方以及我们的沟通方式。问题帮助我们打破障碍，发现秘密，解决谜题，想象新的做事方式，争取他人的支持，引导我们解决问题。但是很少人知道如何系统地进行有效的提问。

 

本书通过艾美奖获奖记者、美国著名主持人弗兰克·赛斯诺60余年的全球采访经验以及在华盛顿大学教授的“采访的艺术”的课程，从接触到的提问大师们身上总结出11种常用的提问模型。

 

诊断型问题：护士特里萨·加德纳如何在美国*贫困的地区帮助不愿开口说话的病人诊断病情？……

 

共情型问题：治疗师贝蒂·普瑞斯特拉如何拯救罗杰因出轨而面临崩溃的婚姻？……

 

对抗型问题：脱口秀主持人奥普拉·温弗瑞如何让自行车冠军阿姆斯特朗承认服用兴奋剂？……

 

创意型问题：特拉维斯·卡兰尼克如何用“像百万富翁那样出行”的想法来创立优步（Uber）公司？……

 

任务型问题：本·科恩与杰里·格林菲尔德如何用价值5美元的冰淇淋制作函授课程建立福布斯100强企业Ben & Jerry’s？……

 

科学型问题：科学家托尼·福西如何对抗艾滋病病毒并把患者的寿命由8个月延长到50年？……

 

采访型问题：吉姆·戴维斯如何将新百伦（New Balance）从6名员工发展成为拥有逾6000名员工、价值40亿美元的跨国公司？……

 

……

 

这11种提问模型涵盖了日常生活与商业领域的各个方面，能够帮助读者进行有效的提问并解决生活与商业中的各种难题。……
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