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                    	                        作者:天下网商图媒体 编著
格式: AZW3, DOCX, EPUB, MOBI, PDF, TXT

内容简介：

图媒体,天下网商旗下视觉星知识媒体,上线于2011年9月。图媒体以信息图、动画为载体，解读电商行业的新闻资讯，透析商业背后的数据秘密，实现可读性强的干货实操，致力于创作更轻松的电商洞察体验。涉及电商的商品规划、运营基础、数据应用、客户体验、搜索流量转化率、团队管理、店铺装修等方面。 这次受邀于电子工业出版社的邀请，针对电商当前的热点需求分析，介绍主流电子商务环境下的基础平台操作及推广运营工具的使用，内容涵盖电商运营*关键的三要素：人、货、厂。 本书为电商运营*关键的三要素：人、货、厂中的“人”（客户） 。内容涵盖：客户（从客户关系管理到做好客户体验的八大细节，详细描写应对客户的方法）、客服（从做*涉及到的知识到双11期间如何应对大量买家的方法）、客户关系管理CRM、团队（团队的组织框架及详细的运营方法）。四个方面相辅相成，定会帮助你快速掌握“人”的管理。

客户、客服和团队(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)：

下载电子书

网友评价：

书本看着挺不错的

不错

图很漂亮

包装很好，纸质好，印刷也不错。喜欢这种，简单明了的书。没有太多的流水账

有喜欢《图说电商：客户、客服和团队电子书》的，加我昵称wuxie3194323271可以发你

慢慢看，慢慢解。

电商运营最关键的三要素：人、货、厂中的“人”（客户） 。内容涵盖：客户（从客户关系管理到做好客户体验的八大细节，详细描写应对客户的方法）、客服（从做淘宝涉及到的知识到双11期间如何应对大量买家的方法）、客户关系管理CRM、团队（团队的组织框架及详细的运营方法）。四个方面相辅相成，定会帮助你快速掌握“人”的管理。

不错的一套书

图文并茂，很实用

很不错

绝对干货
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