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内容简介：

孔子说过：“礼者，敬人也。”在人际交际中，既要尊重别人，更要尊重自己，此即礼者敬人。本书由知名礼仪专家金正昆教授根据多年礼仪经验与研究精心撰写，为公众解答日常公务中可能遇到的礼节方面的问题，包括如何称呼他人、如何使用名片、如何接待外宾、如何应对媒体等章节，介绍的知识要点较为全面，其内容主要特点是兼具权威性、规范性、知识性、时效性与技巧性，可供党政机关、企事业单位与公司职员使用。
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网友评价：

	发货很快
	1万个赞
	这本书里边介绍的公务礼仪知识等内容很详细很全面，对于刚入职的新人来说很实用，会好好学习钻研。
	好
	好书。
	不错！不错！不错！不错！不错！
	内容很好！值得参考！应该购买全套！
	包装精美，纸质好。
	这个商品不错~
	把公务礼仪看了一半，可能因为本身就是做文秘，觉得有启发的知识仅仅4-5小点，因为平日工作已经得知书里的大部分。服务礼仪看了一章，实话说，比较像理论，没有干货，闷。物流速度很好。
	这个三本书有些地方是重复的，不过还可以，建议有些内容呢可以出一本示范光盘
	可以，值得拥有
	很好有所收货
	非常感谢店家！非常好！物美价廉！物超所值！物流给力！服务态度好！宝贝性价比高！大爱！很好！非常满意！朋友也很喜欢！
	正版图书 纸张精美 内容丰富
	非常好的书。
	还不错，就是老套了点
	赞爆！
	培训员工用
	正版图书 纸张精美 内容丰富
	还没有看呢，，，，，，，
	不错 对待人接物都有帮助 学点礼仪很重要
	活动买的，看看还好，就这样，总之还行
	很好很喜欢
	很不错，满意！
	学习学习。
	很实用。礼仪平时就应该注重。
	不错，推荐阅读。
	挺好的蛮不错
	一般吧，公务没其他基本试用
	装订很精美，图书还不错。
	印刷不错，包装挺好，物流很快
	挺喜欢的，不错呢，值得读，有空可以学习一下
	以前从来不去评价的，不知道浪费了多少积分，自从知道评论之后积分可以抵现金了，才知道评论的重要性，积分的价值，既能赚积分，还非常省事，特别是不用认真的评论了，又健康快乐又能么么哒， 正品  服务好 发货快
	内容很详细很全面，对于刚入职的新人来说很实用。
	刚收到，包装真差劲，塑料膜居然被撕掉了，同买的其他几本书都有的，感觉是不是二手的！！！购物体验大打折扣了
	赞爆！
	正版，发货快，服务好。
	快递拖了7天才送货，太慢了！而且6本书是只有一本书有塑封，其他5本都没有塑封，还有折印！
	不错
	好评
	好
	很好的书，正版价格也划算，满意！读书可以使自己的知识得到积累，君子学以聚之。总之，爱好读书是好事。让我们都来读书吧。 其实读书有很多好处,就等有心人去慢慢发现. 最大的好处是可以让你有属于自己的本领靠自己生存。 让你的生活过得更充实，学习到不同的东西。高尔基先生说过：“书籍是人类进步的阶梯。”书还能带给你许多重要的好处。 多读书，可以让你觉得有许多的写作灵感。可以让你在写作文的方法上用的更好。在写作的时候，我们往往可以运用一些书中的好词好句和生活哲理。让别人觉得你更富有文采，美感。 多读书，可以让你全身都有礼节。俗话说：“第一印象最重要。”从你留给别人的第一印象中，就可以让别人看出你是什么样的人。所以多读书可以让人感觉你知书答礼，颇有风度。 多读书，可以让你多增加一些课外知识。培根先生说过：“知识就是力量。”不错，多读书，增长了课外知识，可以让你感到浑身充满了一股力量。这种力量可以激励着你不断地前进，不断地成长。从书中，你往往可以发现自己身上的不足之处，使你不断地改正错误，摆正自己前进的方向。所以，书也是我们的良师益友。 多读书，可以让你变聪明，变得有智慧去战胜对手。书让你变得更聪明，你就可以勇敢地面对困难。让你用自己的方法来解决这个问题。这样，你又向你自己的人生道路上迈出了一步。 多读书，也能使你的心情便得快乐。
	书的内容可以，但是书的质量不咋样，感觉不像是正版的书一样，纸张的质量和正版书摸起来手感很不一样。整体OK，不影响阅读，但是影响阅读的心情
	内容较实用，书的质量还不错。
	礼者敬人！
	这个商品不错~
	还不错吧
	好卖家，下次还会来的，谢谢卖家的热心。
	书不错
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