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内容简介：

      很多销售人员都困惑：为什么攻坚多年，客户却迟迟不签单？与自己关系不错的客户，一夜却成了别人的vip？无论自己怎么说，客户都不买账？好不容易要签单了，顾客又说“再考虑考虑”？无论怎样拍胸脯保证，客户始终都不信任你？

　　人的购买行为都是由其心理来决定的，所以知道客户在想什么比什么都重要。如果你可以洞察并影响客户心理的话，就定可以引领客户做出购买行为，实现自己的销售目的！本书从顾客的消费心理透视、销售过程中的心理博弈以及谈话技巧等方面阐述如何在销售中运用心理学知识来提高销售员的业务水平和技巧。

一本书读懂销售心理学(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)：

下载电子书

网友评价：

	销售人员必须要懂得一定的顾客心理才能更好地完成自己的工作。知己知彼，百战不殆。
	书的评价很高，但是刚到货，还没看。不过推荐大家都多看看这类书，很管用的。其实人生就是在不停的销售，不是销售产品，而是销售自己。
	优秀的销售人员都懂得对顾客的心理予以高度重视！买得值！
	做销售，要想成功地显示自己的产品，就需要去精心设计，让客户一见钟情，让产品顿时捕获客户的芳心。
	说话的技巧在很多时候确实决定了销售成功与否，所以在说话之前先摸清客户心理也是十分有必要的。
	业绩高手都懂得察言观色，在销售过程中仔细观察客户的一举一动。客户的所有反应都尽在掌握，并懂得适当引导，将问题转化为机会点，为自己制造任何可以加分的销售机会。
	很好的把销售和心理结合到一起，可以提升自己的销售能力的一本好书
	在销售过程中，取得顾客信任有着非常大的帮助，让我们更好的掌握顾客的心态，也是我们取胜的关键。
	本人是做销售的，平时经常看有关销售类的书籍，个人感觉这本书很不错，写的很全面。
	要实现一个人的性格特征并不难，从客户走路的姿势就可以看出来。而我们销售人员就要进一步的留意观察并加以验证，然后再采取适当的应对策略，这样才能有效打动客户，成功实现交易。
	总体上来说，这本书有点捣浆糊，讲的案例有点儿小儿科，不实用，好多案例都是牵强附会，根本解决不了问题。且用的心理学知识都是最简单的，糊凑的一本书。
不建议买入。

	销售人员在推销过程中，充分了解顾客的购买心理，是促成生意的重要因素，买的很值的感觉。
	看穿一个人的心理或者说是理解，并不是一见到这个人就看穿了然后销售，前后就是汽车加油的时间完成。里面介绍了很多的效应，都是我之前没有听说的或者听说了没系统化的说法。
	书很好，是我需要的。销售人员要认识顾客的购买心理动机！
	每次销售人员从一开始找到一个客户直到完成交易，他所需要的不仅仅是细致的安排和周密的计划，更需要和顾客进行心理上的交战。
	销售就是要搞定人，定位营销策略，用心理学灵修销售的最高境界!个人觉得是销售人员必备的阅读书籍！！！！
	买给老公，他是做业务的，这本书给了他很大的帮助，把客户心理分析的很到位！
	绝对经典，欲望，营销 就是勾起欲望，专业 本书的每一章都收录了众多真实、相关和最新的营销实例，力求在强化关键概念的同时，密切联系营销实践。还没有哪一本营销教材能像本书这样将营销带入如此真实的生活。
	实战经验，非常适合销售人员学习，学习不是死记硬背，应该知道以后销售中怎么灵活应用，更重要的是在和客户沟通中的一些巧妙的技巧和方法。
	学习销售的可以看看，了解顾客的心理，一本不错的书籍。
	很容易理解并接受，一本书读懂销售心理学以小说的形式将销售技巧和销售难题，以及问答的方法编辑的，很好。
	很不错的一部销售书籍，堪称精典，一口气买了好几本发给公司的销售人员看，很值得大家学习的，希望部门的销售人员在业务方面有所提升吧。
	针对大客户销售必看的一本书。书中写的内容非常适合新手学习了解，作为一种基本的方式方法去掌握，能够很快的了解到销售的一些必须的知识。
	作者写的东西给人的感觉很真实，和其他的销售类书籍很不一样，都是作者总结的不一般的经验，很值得拜读。我也是通过老师的推荐知道这本的。而且给我的感觉是，就是不从事销售的人也是买来看看的。
	销售实战案例分析掌握 客户的性格类型，洞察客户的心理需求，抓住顾客的心理防线，以心攻心，见招拆招。
	有经验的销售人员往往能清晰地洞察消费者的心理。
	洞察客户心理活动，引导客户轻松成交！我们每个人每天都在销售，有人销售观念，有人销售信任，有人销售爱……生活中无时无刻不在销售，学会销售就必须懂得销售心理学。
	刚刚看完一半，感觉书中的内容写的很实用，销售就是做细节，销售就是要搞定人，定位营销，用心理学灵修销售的最高境界!适合销售工作的人学习下！
	想做好销售，就要学会抓住顾客的心理！本书很有学习的价值！
	推荐学销售的可以来读读销售其实挺强大的，锻炼人的口才和交际推广能力，朋友让我帮她买的，说是帮助挺大的，还推荐给了其他朋友看，
	做销售不能只凭嘴皮子，脑子还要有东西，不然跟不上时代，说出来的话，客户都不爱听。
	自己正在从事着方面工作，看到这本书后再各个方面给自己莫大的帮助，从心理上也从战术上，有的时候是自己吓自己，自己主观意识不能太强，推荐刚刚涉足销售领域的朋友可以看看这本书。
	最近刚转行，比较羡慕朋友的收入，可是自己人丑嘴不甜还想做销售，感觉自己是痴人说梦，无奈已经踏入销售这个行业只能不停完善自己了，正在快马加鞭的学习中，希望能收获更多。
	销售工作非同凡响的关键就是在掌握客户心理的基础上展开攻势，注意化解销售难题，才能赢得大单！！
	这本营销的书让我陷入深深的思考和反省。让我学会该如何去拜访客户，如何去维护客户关系，最终达成销售目标。
	对销售有帮助的一本书，真正明白心理学对销售工作的重要性。只有学会读心，通过诱导顾客的心理，有效激发顾客的购买欲望，才能顺利成交，从而让自己成为销售行业中的一名佼佼者。
	从这个角度看销售人员也必须要懂得一定的顾客心理才能更好地完成自己的工作。
	这是让我们在最短的时间内就能读懂顾客心理，来营销顾客！关于顾客消费心理的好书 很容易学习和理解的。
	很实用，特别是刚初来乍到的销售新手。内容讲解部分很详细，正文部分简单易懂，是初学者的导师。非常感谢作者这么多宝贵的经验分享！Thank you vey much.
	书看完了却忘了评价，不好意思啊，这本书主要是教会你打破人际关系的一层薄冰，把话说到对方心里去，但是能否把握住这个机会就得看个人的能力了。总体还不错吧
	本书很实用，特别是把客户的心理分析的非常透彻，我们能够总结出很多实用的知识！
	销售人员最大的优势是心理素质好、情商高，销售工作非同凡响的关键就是在掌握客户心理的基础上展开攻势，逐一化解销售难题，赢得大单！
	很好的一本书，对我以后的帮助会很大的，会努力学习书里的知识，要懂得销售，熟识他，用嘴不如用心，这是销售的一个铁律。口吐莲花的本领固然重要，但是心理的修习更胜一筹，因为再大的困难也敌不过一颗强大的心。 在销售中，请封上你那张喋喋不休的嘴巴。要知道，能说不算什么…
	从一开始找到一个客户直到完成交易，所需要的周密计划和与客户沟通的心理战术。积极创造让顾客无法抗拒的强大气势，都是我要去学习的。
	认认真真的看过此书后有很多的感悟，感悟自己的不足，感悟销售这一职业如若做好也是有很多技巧，甚至从书中我还感悟到了，做人的道理。书的内容会对销售人员有实质性的帮助，推荐。
	销售不仅仅只是销售人员与客户之间进行商品与金钱等价交换那么简单。
	其实很多东西并不是完全意义的上的物质关系，因为这一切的主体是人，认识一个由感性的理性动物，从而给我们一个新的切入点去做好销售，这本书恰恰从这个方面给我们了明确的答案。
	一本读懂销售心理学的书，把客户心理分析的很到位！适合销售人员看的一本书！印刷很正，赞
	销售人员也必须要懂得顾客的心理才能更好地完成自己的工作。
	已经拜读啦，确实是一本很不错的书，里面的内容很丰富，讲解也很全面，真的是一本好书，适合每个想做销售的人，相信只要你自己认真学习其中的内容，一定会有不小的进步的。
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