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内容简介：

运营是入门浅但学问深的行当。一个入门很久的人不见得能在11年内爬到塔尖，同样一个初入龙门的人占据高位也不见得非用11年。

到底该怎么做运营？如何做运营才不至于让自己忙死累死甚至茫然不知所措？

如何和用户进行有效沟通？如何把握住处于塔尖20%的核心用户？

如何强敌逼阵时快速找到突破口？如何挤破头皮提高转化率？

在这本书里，类类以自己常年战斗在一线摸爬滚打的经验给予了有效而真诚的解答。

运营笔记(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)：
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网友评价：

	你把用户当朋友，以诚相待，用户自然对你“言听计从”。作为运营的小白，希望能在这本说教书中找到适合自己的办法。有些事例还是能够引起我们这种小白的共鸣的。
	这本书从运营人的十年历史中总结了各种有指导意义的经验，让人很是收益。
	做运营真的就是像作者说的那样，把运营过程中的每一个环节做到极致。
	类类这部书的价值在于，给运营人提供了他的十年经验和教训，以供我们借鉴
	很崇拜类总，书中的关于运营的经验和技巧很适合我这个刚入行一年的运营小白。
	类总的书，平时学习了不少，出书了当然要阅读一下，对于一个运营人来说，尤其是新人，很有帮助的！
	类总在运营圈很有名，有很多他的经验值得借鉴，自己作为运营新人要好好学习。
	作者在书里讲的关于如何抓住核心用户的方法，真的很不错。我想这也是每一个做运营的人都想找到答案的问题
	书里讲了很多作者本人做运营工作十几年来的经验，读完真的可以让自己跳过很多运营过程中的坑。
	运营是看上去有点虚的行业，实操指南是不可能有的，类类这部书的价值在于，给运营人提供了他的十年经验和教训，以供我们借鉴，
	书中，你会看到类类对于时间观念的理解，对于运营人员的基本技能和素质的看法，对于活动运营实操中的感悟。
	类类是个实在的运营人，因此他十年来的运营经验都很实在，让我们这些做运营的后来人非常受益。
	这本书不可能让我成为运营大神，因为我缺少作者十几年的积淀，但可以指导我成为优秀的运营人。
	类类写的很接地气，菜鸟也感受到了的大致运营框架和心态，很喜欢，也感谢
	类类说：“运营是一个门槛很低的职业。虽然看似很简单，但实际上越往后越难。”
	很喜欢自己现在的运营工作要好好学习运营前辈的经验和技巧。
	这本书是作者这些年的一些心得，很适合做运营的人借鉴
	到底该怎么做运营？如何做运营才不至于让自己忙死，累死，甚至茫然不知所措？如何和用户进行有效沟通？如何把握住处于塔尖20%的核心用户？如何在强敌逼阵时快速找到突破口？如何提高用户转化率？
	作为运营人，觉得这书超实用，工作效率都提高了。
	很多时候做运营都需要用心，才能抓住客户的核心需求。
	运营老司机出书了，果断买的节奏啊，满满的运营经验，抱走。
	一本很好的运营基础技巧的书，对自己的帮助很大
	作者是在运营领域做了十多年的老司机，可以看看
	书里讲了很多作者本人做运营工作十几年来的经验
	书里有很多运营方面的小技巧，适合运营初读者。
	首先被这本书的封面给吸引了。颜色搭配够醒目，一眼就看上了。果断收了。内容文字内面排版文字正好，不松不紧。纸张很好。喜欢～希望对自己有帮助～
	运营是一门学问，可以让人通过各种案例了解运营的本质
	鉴于国内对于运营工作还没有系统化、标准化的教程可供参考，作者总结出来的一些道理、一些方法，能够给看到的人一些启迪。
	运营是看上去有点虚的行业，实操指南是不可能有的，类类这部书的价值在于，给运营人提供了他的十年经验和教训
	如何做一个优秀的运营人，这本书从运营人的十年历史中总结了各种有指导意义的经验，让人很是收益。
	类总在运营圈很有名，他的经验有很多地方都值得借鉴
	作者是在运营领域做了十多年的老司机。书里的很多经验，对我这个运营小白来说真的很受用。
	类类是运营圈里比较老的人，他有十一年的运营工作经验，此书是他这些年的心得，很适合做运营的人借鉴。
	从我的角度来说，类类对于出书这件事情的看法，似乎更多的是想要将自己过去掉过的坑和过去的辉煌都展示给读者，让读者从他的书中去感受他的种种心得。
	当故事看看吧，就当是了解猫扑的一些历史。干货有限
	类类十年来的运营经验都很实在，让我们这些做运营的后来人非常受益。
	三天读完了，感觉就是书名写的挺好！里边的内容大多说教！缺少实操方法！大道理一大堆，很多内容重复引用！这种水平也出来写书，真是让人气愤！看完刚好下飞机，直接扔飞机座位上了！
	很喜欢，内容丰富且简练，是本不错的好书。也是喜欢运营的人值得一看的
	运营是一项非常艰苦的工作，相信很多同行都有这样的体会——没受过委屈、背过黑锅、吃过苦、吃过亏、挨过用户的骂、被公司同事和领导质疑、遇到瓶颈绞尽脑汁、请教别人没人搭理……根本不算做过运营。
	在这本书中，你会看到类类对于时间观念的理解，对于运营人员的基本技能和素质的看法，对于活动运营实操中的感悟。
	看了太多IT专业方面的书籍，想从这本书开始接触“运营”方面的资料，懂得业务的运营，才能懂得如何做信息化。
	做运营最大的难题就是如何吸引更多的核心用户和把控更多的核心用户。在这本书里类类对这两个问题分析的很好。尤其是他的用户金字塔原则，确实很好。
	这些年运营的人多了起来，遗憾的是缺少相关指导书，这本书的出版恰逢其时，给了运营人一部可靠的指导书。
	这本书我真的是从头看到尾，还做了笔记，很不错的一本书，如果是想从事相关行业或者已在从事相关行业，值得一看…
	读完这本书，对这句话印象深刻：“如果两个人相互之间没有共同语言，两个人之间彼此产生的损耗，可能比创造的快乐还要多，那么，在这种情况下，何不及时放手，给对方也是给自己一条生路呢？”这就是我的真实写照。
	2014年转行后第一个关注的运营大神就是类类，后来因为投稿给他公众号而加了好友。人很亲和，文字也接地气，他总结的经验，大多都是可以落地的东西。推荐给每一个运营人。
	类类的书，干货很多，写得很好，早点读到就不用自己瞎摸索这么久了
	抱着学习的态度买了这本书，不求成为类类一样的大神，但也别永远当只菜鸟。
	学习，学即效仿，习即练习，归根结底还是在于做，在于实践。
	作者在这行业属于大神级的了，他分享的经验自然很受益，让初学运营的人可以少走很多弯路。
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