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内容简介：

为什么有一些企业家或经理人，不论环境如何变化、行业如何发展，总能帮助企业实现年复一年的盈利和增长？这些成功的秘诀正是规律性的认知，是有关“经营的本质”的判断与行动。

经营的本质即商业的逻辑，就是能够有效地把握顾客价值、合理成本、有效规模、人性盈利四大基本要素。企业要持续成长，不能只依靠资源和环境，唯有在战略、营销、产品、服务、价值链、品牌等经营层面，都回归到对四大基本元素的综合思考，才能在市场变化前做出准确的判断，适时地进行改变。

经营中的四个核心基本元素是：

1.顾客价值，这是衡量企业一切行为的基本价值取向；

2.合理成本，这决定了企业在行业中是否具有相对优势；

3.有效规模，你需要关注规模是否能保证企业生存、获得竞争优势、获得持续发展；

4.深具人性关怀的盈利，它需要满足企业的发展、满足客户的需求、让员工觉得幸福。

经营的本质(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)：

下载电子书

网友评价：

	对于不断变化的环境，企业需要回归到顾客层面去做全面的改变和调整，而改变的方法就是回归经营的本质去思考和行动
	看了20页写的 不错,欢迎加入品牌战略管理群30713825
	很好的一本企业管理书，排版花了一定的心思，喜欢它抽取精华问题供读者反思。
	陈春花的作品很攒，理念贴近中国实际，没有教条，很受益！
	有兴趣真的可以看一下，如果对经济没啥投入就不要选
	把握本质而不乱，看陈教授的书，很有启发，受益匪浅。
	经营的本质，很实用的一套书，陈春花的系列都值得一读
	陈春花是少有的具有实践经验的学者，她的书值得购买和阅读。
	本人不是学经济，买来了解下基本的经营常识，还是不错的
	这本书不错，每个行业的管理者或是创业者都能从中得到一点的启迪。我感触最深的是关于“企业战略”的相关内容，很有收获。
	这本书非常的好，讲了很多商业和学院的经营本质，从顾客价值，顾客体验等等，是一本好书，值的推荐
	本书作者用她亲身经历的实例向我们展示她是如何运用管理学、在遇到危机时又是如何解除、展示着丰富的管理理念及作者的才华、所以觉得看这本书不光是受益、更是种享受
	比较接地气的管理理念型图书，需要结合实际深思和揣摩，才能有所得。
	该书是作者根据多年研究心得所做,值得年轻经营者学习使用.
	此书首版时就拜读过,受益良多。出之有实践经验的名教授之手,好书,这次再买修订版。
	经营和管理谁更加重要呢？我想下奶很多公司的领导都是迷茫的，这本书值得大家学习
	陈春花教授的经营心得，值得学习，这是陈春花教授多年的智慧，值得一读！
	值得学习分享，陈春花教授写的文章理论依据以德鲁克、马利克的核心，结合中国实际，非常值得！
	成功的企业从来都关注那些最基本的要素，从来都可以回归到基本层面上做努力，这也正是它们取得成功的秘诀。它们取得成功的秘诀让我关注到了规律性的认知，这就是有关“经营的本质”的判断与行动。
	书刚拿到手，还没看，不过陈春花教授的书应该不错的，理论结合实践，陈教授有这样的力量。
	陈春花的书第一次买到，希望不要失望，一口气买了三本呢
	既有理论又有管理实战经验的教授，写的著作更有实战指导意义，具有本土特色，值得参考
	整本书说了这么多，就一个中心思想：以顾客为中心。分析的企业基本全为国外企业，对中国企业有一棒子打死的感觉，叙述表达比较乱，条理有些不清，收获不大
	书都是我喜欢的，这次购书唯一的不足之处就是包装箱都裂了。有那么不太满意。
	作为管理类通俗读本，陈教授的书深入浅出，值得一读
	接近一个真理的路很多，一个真理可以表现出不同的面孔
	这书还是不错的，我还是希望越来越多的中国人来研究自己的企业，形成中国自己的管理方式
	书收到了，快递很快，整体感觉不错，纸质好，印刷正，排版不错，个人也非常喜欢，好评
	非常适合MBA和企业中高层管理人员认真阅读、学习、理解、实践的一本好书。并和陈教授的《管理的常识》在实践中应用。
	还没细看，比较理论化，没看完，还没有找到对我的启发点
	知名管理学者陈春花的最新管理作品，值得学习。
	陈春花老师的书基本上我买全了，虽然这本书的新意并不突出，但还是推荐，如果看陈老师的书比较少的人，可以读读
	请问而同一威尔提iwerty人推哦维尔体育
	我很喜欢的一本好书，反复读了几遍，对我帮助很大，得到了提高
	创新必须体现在每一步的行动中，创新是企业必备的基本能力
	透过经营本质分析，让我们看到一个不一样的经营诠释。
	此书通俗易懂，领导和同事都觉得挺好的，挺适用
	不错，正在细读中……有那么一点偏理论，建议有一点点经济学和管理学基础的人读
	相当好的书，有自己的见解，理论多过实践，没有什么工具！
	第一次实际阅读陈老师的书籍，经常听和阅读陈老师的文章。
	陈春花教授的视频看起来还是瞒精彩的，书看起来会显得闷了点。
	陈春花经营新六和有声有色，她的管理研究肯定比学院派实用很多。
	稍厚了些，总体感觉就是一直在重复顾客价值。如果写薄一点也许更好。
	说了这么多，就是一切以顾客为中心，分析的全是国外成功的企业，对中国企业一棒子打死，收获不大
	我没看完书，但我听过她的演讲，非常真实非常魅力非常有益
	挺好看和實用的一本書，可以真正瞭解到經營的本質是什麼。強烈推薦。就是書中有幾個錯別字，當當會不會賣盜版書啊？不過書中的內容確實值得一看
	经营的本质是什么？花姐以深厚的理论根底和丰富的实践经验给我们很好的启发与引导，值得一读的好书
	第二次买这本书了，陈老师的书对业界影响还是蛮大的
	陈春花老师的书非常好，一定要买。另外在这里推荐另一本书，叫《管理就是决策：第一次就把决策做对》。
	传统的基础读物，子啊互联网时代比较吃亏的，但作为一本基础读物，还是不错。
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