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内容简介：

心理学对于风险管理尤为重要，该领域的研究已经识别出“应做什么”和“不应该做什么”的具体行为准则。对于了解心理学潜在风险，能够辨识出心理学在实践中表征的人们，他们有机会建立具体的行为准则框架，从而做出正确的判断和决策。相反，对于缺乏心理学认知、无法识别心理学在实践中影响的人们，他们必然会遭遇更大的风险冲击。实际上，过去十多年间每次发生的风险管理大溃败在根源上分析都存在心理陷阱因素，包括2008年雷曼兄弟破产和随后的全球金融危机、2010年英国石油公司在墨西哥湾的马科多油井泄漏事件以及2011年福岛*核电站核泄漏事件。

心理学研究对于风险管理带来的一个重要经验教训是，人们的判断和风险决策随着环境不同而不同。在本书中，读者将学习到组织如何采取具体行动，从而将心理学的相关认知和行为干预融入风险管理实践。本书还贯穿着大量案例，对违规行为进行解读。全书共分为两大部分，*部分对主要概念和观点加以介绍，第二部分则分析如何将这些观点用于风险管理实践，帮助读者制定强大的风险管理策略，以期提升未来风险管控的能力。
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