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内容简介：

　　在移动互联网时代，人与人之间的沟通越来越便捷，但却忽视了深藏在背后的问题——生活中80%的问题都是沟通不畅造成的。这些问题不是出自技能本身，而是来自沟通的顺畅程度和双方能否达成共识。沟通不到位，会直接影响人际关系，甚至阻碍人们的职业发展。

　　虽然沟通是与生俱来的能力，但不是每个人的沟通能力都足够出众。先天只是基础，后天的提升才是关键。强化个人的沟通能力，懂沟通、会沟通，是每个人在这个瞬息万变的社会必备的生存技能。

　　本书从思维认知、问题分析和实战技巧入手，通过真实多样的案例，从专业角度深度剖析了职场和生活中可能遇到的各种沟通问题，并规划了提升个人沟通能力的十堂训练课，帮助读者一步一步突破沟通壁垒，告别纸上谈兵式的沟通，直达问题本质，快速达成让彼此满意的有效沟通，提升个人价值。
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网友评价：

	非常不错，一如既往的好……
	书中有关沟通的新方法、新技巧对沟通不畅的人非常有用。不仅能帮助人们了解沟通的本质，还能提升沟通力。
	从实际案例出发，抛出解决问题的方法和技巧然后再用实际案例去支撑，逻辑严密，而且每章都有总结，值得反复研读
	受益匪浅啊~真的好适合我这种社恐学习~
	书中满满都是干货，沟通中的问题、沟通中的陷阱、沟通的技巧，各个方面都有所涉及，非常全面。
	沟通在人际交往中必不可少。所以如果你有这些困扰，不妨看看本书，正确地认识沟通，学习书中的方法，努力提升沟通技巧
	4. 虽然沟通能力是与生俱来的，但是并不是所有人的能力都非常强。沟通也是一门技术活。想要提高自己的沟通能力，可以适当地学习一下沟通技巧。
	成功人士都在修炼的沟通秘籍，修炼一下
	这本书帮助我们认识了沟通，了解沟通的重要性，懂得运用何种技巧解决遇到的各种沟通不畅的问题。
	不管是书中所说的面带微笑，还是言谈举止要有礼貌，都是非常重要的沟通技巧。
	学会有效沟通，让对方了解认识到自身的价值
	这本书中的内容不错，推荐大家读一下，读完后能够增进你与他人的关系。
	像我这种社恐最需要这种书啦！虽然沟通是与生俱来的能力，但不是每个人的沟通能力都足够出众。先天只是基础，后天的提升才是关键。强化个人的沟通能力，懂沟通、会沟通，是每个人在这个瞬息万变的社会必备的生存技能。
	不忘初心，你就不会为了和傻子争长短而丢掉大局
	沟通时还是需要一些技巧的，不能盲目的沟通，在沟通方面有疑问的人，可以看下这本书。
	改变了传统沟通模式，掌握直达问题本质的沟通技巧，很好看，值得
	主要论述的观点其实是怎样控制情绪，因为情绪化会破坏所以沟通，还是比较有收获。
	非常好看，赞
	这种以课程传授沟通技巧的方式，让人读起来简单、明了。不清楚哪部分就去哪课找，很方便。
	收到书都皱了
	正如本书中所讲，倾听也是沟通的一种方式，并且在沟通中非常重要。卡耐基也曾说过：“如果希望成为一个善于谈话的人,那就先做一个致意倾听的人。”像我这种不太喜欢说话的人，可以做一个合格的倾听者。
	两个原则，明确对话目的以及始终注意维护对方的安全感。 怎么做？大概会在对话不对劲的时候在脑子里审视这两个原则。
	这是一本比较实用的有关沟通技巧的书。沟通对人来说必不可少，所以技巧尤为重要。
	沟通在现今社会非常重要，甚至关系到我们生活的幸福与否，值得购买！
	看完后收获还是有的，其中讲的道理也没毛病
	不错不错，颠覆了传统的方式从新找到新的方法
	沟通对人们来说太重要了，好的沟通不仅能提高工作效率，还会让人们的生活更幸福。
	学习一下沟通技巧吧
	可操作性很强，可读性也很强，会买纸质书的
	真的适合本社恐！
	书中有关沟通技巧相对来说还是容易学会的，不过学习的时候不要贪多，根据书中的内容，每天一课，既能掌握所学知识，还能进行巩固练习。
	沟通秘籍都在这里啦。。
	我们每个人都会出现沟通障碍，学习一下
	突破沟通困局，快速提升沟通能力，耶
	不管是幽默，还是倾听，都能帮助我们快速的提升沟通能力。
	每天学一遍秒变沟通达人
	尝过了沟通不畅的苦楚，所以现在很喜欢看这类的书籍。这本书中的内容很实用，不管是直面沟通中的问题，还是事半功倍的沟通技巧，都切中了我的需求。
	书中讲述的沟通中的第一印象、礼仪问题等都非常实用，这些都是后期沟通的基础，必须做到位。，
	谨慎对话出轨。眼睛学会了但嘴巴还没有
	这本书中的内容不错，推荐大家读一下，读完后能够增进你与他人的关系。
	一个人必须知道说什么，一个人必须知道该什么时候说，研究一下
	书里的内容很实用，让我在以后会尽可能避免一些很低级的职场沟通误区
	本以为是本拾人牙慧的工具书，没想到内涵这么丰富，翻译的有些枯燥但难掩智慧的光芒，这是一本值得反复体会的书。
	书中所讲述的正确地信息传递和接收技巧真的既实用又简单。
	讲述了很多沟通的关键和许多我们不知不觉犯的错误
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