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内容简介：

《没有做不好的客服》从客服需要的素质、需要的心理素养和工作能力入手，分析客户心理，传授正确处理客户投诉的方法，从而详细介绍了如何成为一名优秀的客服人员。通过这本书，更多的客服人员将学会与客户打交道，使得客户投诉、抱怨、流失不再是问题。没有做不好的客服，就会打造良好的用户体验，全面提升企业竞争力。
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	当今社会存在着很多的问题，出现这些问题的根源是什么呢？根据德鲁克的看法，其实很简单，就是有一样东西出现了问题，那就是“管理”。管理可以用于解决企业的问题、国家的问题，乃至全球的问题。 首先，我们来看什么叫“管理”。我记得我问过了大概上百个人，得到的答案都不太一样，而且这些人认为的管理的概念，大部分都是他们自己定义的。在中国人的观念里，什么叫“管理”呢？非常简单，中国人认为，“管理”就是四个字：管事理人。“。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。
	客服，就是要找到客户想要的
	通俗易懂，观点独特！
	客服很重要，希望通过这本书有所收获。
	书本质量很好
	书本很好，包装也满意
	当当的优惠力度真大啊，这么多本书才49元，真是太棒了，爱死你了，果断买买买！
	通俗易懂，实用性强。
	不错，发货及时
	不错很实用
	一般吧，看完了，有些触动，但帮助不是太大


                                            

                

                
                  
				

					点击下载

	

                                             喜欢(0)
                                                            
                        
分享到：微博微信微信扫一扫分享

TwitterFacebook生成分享图片



                         标签没有做不好的客服:一本走向钻石级客服的必备宝典pdf 没有做不好的客服:一本走向钻石级客服的必备宝典txt 没有做不好的客服:一本走向钻石级客服的必备宝典下载 没有做不好的客服:一本走向钻石级客服的必备宝典在线阅读
                    

                

                

            

                                                
	相关推荐
		

	

	
			
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	

	


                        
        

            

	
    
     
    					最近更新
			
					疯了！桂宝.14，电影卷(白金卷)(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)
									
	
					爱你是最好的时光Ⅱ(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)
									
	
					科学民主与规范高效的统一-民主集中制的决策与执行体制(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)
									
	
					中国道教史(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)
									
	
					鲁迅杂文集(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)
									
	
					7天搞定托福高频核心词(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)
									
	
					做距离孩子最近的妈妈-陪孩子一起上小学(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)
									
	
					做自己的心理调节师(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)
									
	
					书写的疗愈力量(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)
									
	
					诚实的信号(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)
									


		

	
	
	


随机推荐
	你要无可替代(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)2020-05-12
	徒步中国：用脚步丈量魅力中国(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)2020-04-30
	做一个安静的人，缓慢地活(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)2020-07-16
	优势谈判心理学(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)2020-07-24



	
	
	


    

  

    
      
        Copyright © 2018 夏书吧 网站地图 友情链接：老夏网创      

  




  
      
      
          
          微信公众号

      

  
  
      
  



    
    
        还没账号？马上注册>>

        登录


        
            
            
        

        
            
            
        

        
            记住我的登录
            忘记密码
        

        
            
            
        

        


        
		
	

    
      如果您尚未注册，请选择以下方式登录

       Q Q 登 录  微 博 登 录

    

    

    

    
    
        已有账号？快去登录>>

        注册

    
        
            
            
        

        
            
            
        

        
            
            
        

        
            
            
        

        
            
            发送验证码
        

        
        	
            
        

        


         
    

    

    

    















