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国内知名舆情讲师蒲红果领衔撰写权威撰写



	

★

全面剖析新媒体时代企业舆情危机的新特点新形态



	

★

语言深入浅出，观点清晰准确，理论分析与实践指导并重
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 让有需求的你在短时间内掌握应对舆情危机之道
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本

书提纲挈领地讲述企业舆情危机应对和管理的经验教训，全书分为六个部分，分别是网络舆情危机对企业的冲击、企业舆情应对现状及机制探索、企业日常舆情应对工作、企业危机舆情应对工作、舆情监测系统现状与舆情发展趋势、企业危机舆情应对案例分析报告。全书案例丰富、通俗易懂，适合企业管理者和媒体公关人员参阅。
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	何晓梅 长河网络传播研究院特聘研究员，北京蚁坊网信科技有限公司特聘顾问。长期从事互联网信息服务的市场管理与咨询工作。曾在中国软件公司、慧聪国际公司、杭州信核数据等公司担任市场及高级管理职位，出任过某大学海量数据处理工程研究中心成果转化部门特聘顾问。



	刘路 中国人民大学情报学硕士。蚁坊软件公司北京分公司总经理；具有丰富的政府和大型企业集团舆情监测及引导工作的实战经验，长期参与教育部、国务院新闻办公室、北京网管办、江苏省委宣传部等政府部门的网络舆情解决方案和分析报告。曾参与并指导长安汽车集团、华为、贵州茅台、九阳股份、凯立德等多家著名企业开展舆情监测、网络推广、市场研究、情报管理等工作。



	陈飔 致远协同研究院首席研究员、执行院长，中国竞争情报学会理事，企业竞争情报实战专家、资深咨询师。长期从事企业竞争情报体系建设的研究、实践和培训咨询工作。有为企业提供信息化和竞争情报导入、系统构建、指导实施的丰富经验；著有：《策略之源制胜之道——企业竞争情报指南》、《企业竞争情报：运作、体系和构建》、《商业情报密码》（合译）、《商业竞争情报实务》、《协同管理导论》等著作。
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