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内容简介：

《顾客在想什么》详细列举了服装销售过程中的53个关键问题，帮助店长、导购等服装终端销售人员根据自己的产品开发独有的销售沟通话语，提升连带销售率和客户转介绍率，培养忠实的VIP客户，学会了解客户的心理需求，引爆客户消费行为，提升快速接近能力，提升引导顾客购买的能力，提升终端导购的卖点包装能力、实际说服能力和销售拦截能力，提高终端店面的客源再造能力。《顾客在想什么》适合实体服装店的店长、导购、督导以及对实体店营销感兴趣的读者阅读。

顾客在想什么(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)：

下载电子书

网友评价：

书收到了，作为终端零售者来说，太实用了。

很实用！给老师满分！

还不错。推荐。还不错。推荐。

日常学习实用书籍，感谢作者。

支持当当网哦

值得推荐！！！

书很好，很喜欢

本书还未看完，但是已经被其中的案例深深吸引，分析的很清晰，很深入，非常好看。

大宋权力场，道尽了权谋与博弈，写透了人性的卑劣和无耻。

还没时间看，看完再说

发货速度快服务态度好，包装完整，喜欢不错发货速度快服务态度好，包装完整，喜欢不错发货速度快服务态度好，包装完整，喜欢不错发货速度快服务态度好，包装完整，喜欢不错

这本书非常好。

物流挺快，书还没有看

不错实用实用

非常适用于店铺终端管理和员工对顾客的邀约，对了解顾客表面需求和潜在需求有很大的帮助，值得购买

应该不错，帮别人买的，具体我也不懂

书籍很好，是正版，纸张好，文字清晰

不错，挺好的。只是没有陈列的书有趣，哈哈
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