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内容简介：

      现在的客户越来越“刁钻”， 如果你的产品没有特别的优势，质量、价格也和其他同类产品差不多，这时光拼技巧已经不管用了。只有高情商，才能让你留住客户，从而在同行竞争中立于不败之地。 

      《所谓会销售，就是情商高》书中没有高深的理论，只有鲜活的例子以及实用的方法与策略，为从事销售行业的人提供实实在在的指导，能够一学就会，一看就知道怎么说、如何做能让客户满意，在短时间内就能掌握销售软技巧，从而在竞争日趋激烈的销售环境中脱颖而出。

所谓会销售，就是情商高(pdf+txt+epub+azw3+mobi电子书在线阅读下载)：

下载电子书

网友评价：

大概看了一下页面的内容很符合实际应用，情商是可以后天弥补的，现在要抓紧学习了

中国的消费者有很强的面子情结，在面子心理的驱动下，中国人的消费会超过甚至大大超过自己的购买或者支付能力。所以会说话情商高就会促使客户成交。

内容很好，值得学习，特别是在当今这个社会，提高自己的情商也是不孬的~非常喜欢，大爱~

不错 已经读了一本半了，举例说明了销售的相关知识，受益匪浅 会把第二本继续读下去

精神食粮，值得拥有，打开了我的思维，更好的做好销售工作

情商包含了解自我，自我情绪管理，自我激励，识别他人的情绪，处理人际关系5个方面。高情商的人能在不同的场合不同的处理突发情况

还没看完，看了开头几页，有实际性的教怎么说话，不像别的提高情商的书就是空话，这个能实际运用到生活中去，高情商的人说话真的让人觉得很舒服，愿意和他沟通，聊天！建议试读！

未来的世界，方向比努力更重要，能力比知识重要，健康比成绩重要，生活比文凭重要，情商比智商重要。

内容不错 分析到位 通俗易懂 收获多 内容非常精彩，学习到很多自己需要的东西

阅读一下这本书，学习销售与心理战的思维方式，让自己充电

打铁还需自身硬，树立良好的个人形象是前提条件。只有个人形象好，才能给别人留下一个好印象。因为仪表端庄的人让人觉得有修养、有品位，同时也体现了对他人的尊重。

销售是不会被淘汰的，有些公司销售门槛低，但是也是非常考验的人职业。压力大，我觉得出入社会做销售是对自己能力的检验。

内容很丰富，可以增加多一个维度，学习到销售技巧，说实话销售技巧还是需要很多的实践经验

直白的销售方法，不同凡响而有实用有效；把握聊天的主动权，客户轻松搞定。

对于新入销售行业的人来说，书中的内容很有启发性和建设性；另外也有具体操作练习措施，不是泛泛而谈，非常实用

有时间学习一下销售的知识和技巧，对培养情商很有帮助

我的情商不算低，但还要努力多升几级，哈哈 是的 有时候事情过后才可以反应过来，觉得换一种方式会更好，总是事后感悟为时以晚。

写的内容不错，很贴近生活，通俗易懂，书写的不错，一些道理让我受益匪浅，书本印刷排版也很专业，总之很满意，此处省略一万个赞！

一个销售高手必定是一个情商高手。说的很对，找到问题的根源，然后学习弥补，这本书让我理解透彻，思绪清晰

书评，我需要消化之后再写，尊重应该尊重的所有……

情商高，就是说话让人舒服，很早就关注这本书了，从新书热卖榜到图书畅销榜。因为之前囤的书太多没看完，就一直没出手。前几天在书城看到了这本精装版，忍不住了，感觉这本书挺好的

销售能力强的人，说话办事都会让人舒心，说什么才会让人高兴，才显得情商高，非常吸引人，学习并运用到实际生活中，你就是成功的人

很受教的一本书。内容很实用，非常好！
电话销售中双方并未见面，相比而言，它不像面访型销售那样，可以借助形象增加说服力和客户的信任感，所以如何表达与沟通就显得更为重要。

书很棒，感觉自己弱爆了，这类书籍注重实践。挺满意的，质量也好，还不错

质量超级好，已经推荐给朋友同事，目前本人最喜欢的一本书，强烈推荐给大家！

书本的质量相当过关，自己买了本看了觉得很实用，又买了一本送给妹妹。好书要分享，需要的买家赶紧下手吧！

一本教会你应对各种场面与各种人交往技巧的书，好书，值得每个人阅读领会！值得拥有！

书中给销售人员准备了12堂情商训练课，从现在起我要做个高情商的销售人员，要不断激励自己，要求自己，为客户创造更多价值。

书中没有高深的理论，只有鲜活的例子以及实用的方法与策略，为从事销售行业的人提供实实在在的指导，能够一学就会，一看就知道怎么说、如何做能让客户满意，在短时间内就能掌握销售软技巧，从而在竞争日趋激烈的销售环境中脱颖而出。

说话做事先想下别人会怎么想，多考虑别人的感受，说话要委婉些，怎么说让人容易接受，让人喜欢

很满意，里边描述了一些销售的技巧和方法，仔细看会发现里边一些知识与现实相结合，不错，给个五星好评，下次还会来买！！！

这本书对我来说帮助挺大的，让我不知道怎么样，跟让我知道怎么样，给人交际怎么样来沟通，挺好的。

书已经收到了，内容非常丰富多彩很有用的下次有机会还会再来光顾的。

情商就是会说话，会办事，生活中看到好多感觉能力不如自己的人，但确很受人欢迎，之前还很不理解。熟悉过后才知道，就是会对不同的人有不同的相处方式，这就是情商体现。

读书很用，了解很多优秀销售其实都是内向性格的，大部分原因是善于倾听，所以有时候听比说更重要，让顾客把话说完，充分的了解顾客需求是关键。

书的品相质量不错，提高情商咯，应该可以活学活用

把顾客当朋友，而不是“上帝”随着商品经滴的不断完善，销售员和消费者都在成长。大家对彼此的关系定位也逐渐趋于理性。买卖双方在人格上都是平等的。销售员与顾客可以建立一种更平等，更健康，更有人情味的关系了。就是把顾客当朋友来善待

初次见面，与其勉强地表现自己，不如跟对方展示自己的少许弱点，如此更能赢得对方的好感。顺便可以教你怎样提高情商 人际交往中特别有用

这本书是从一些常见的销售活动中，发掘一些你不曾注意的，曾经困惑你的，或者没有深入思考的问题。

有益于读者看者体会其中，对于那些不会说话的，推荐多看点书。书的印刷质量超棒，物超所值，而且本书的内容也是读了让人深思熟虑，恍然大悟。真的很给力，想买的朋友们赶紧下手

很不错的书，质量很好，书本挺厚的，总体来说还是不错的，有机会还会来买其它书的

所谓腹有诗书气自华。书的纸质不错，不伤眼睛，印刷清晰，字体还算适中。内容不错。属于一看就能看懂的那种。这本书很厚！可以看一段时间的。看完再回购别款书！

书收到了，挺好的，我觉得就得学习怎么样提高自己的情商！印刷精美，纸张很厚实，编写的内容通俗易懂，带有案例很容易让人理解

高情商者不会因为顾客表示拒绝就轻易将其排除在经营对象之外，而是会仔细调查顾客的消费需求变化，并耐心等待合适的销售机会。这对许多销售新手来说无疑是一个挑战。但只有学会坦然面对顾客的拒绝，销售菜鸟才能获得成长，走向成熟，逐渐学会让顾客拒绝不了的销售技巧。

高情商者不会因为顾客表示拒绝就轻易将其排除在经营对象之外，而是会仔细调查顾客的消费需求变化，并耐心等待合适的销售机会。这对许多销售新手来说无疑是一个挑战。但只有学会坦然面对顾客的拒绝，销售菜鸟才能获得成长，走向成熟，逐渐学会让顾客拒绝不了的销售技巧，书中观点确实不错

翻开书看了一下 内容很吸引人 感觉也会学到不少有用的东西 每天看一会

书很精美，文字排版也很舒服，而且挺值的。内容有很多案例分享，也很贴近生活中遇见的问题，关键还是看自己怎么去理解，很不错的书，值得推荐

可以说是超级满意了，啊哈哈哈哈，书的质量超级好，喜欢，还没有看，回了好好看

抽空看的，还还没看完，内容挺好的！推荐销售同仁们阅读，对工作有帮助哦

挺喜欢的这本书，能收获如何正确看待自己，评价自己，怎么说，怎么云做。是一种精神上的探索吧……

我比较喜欢销售一类的书，看了之后思想是开放的，思路打开了，就会有办法，对待不同的人要有不同的方法。一旦有方法了就会无所不能，哈哈

看了书名很吸引人，特地买来学学。到货后一看，好厚一本呀，内容写的还不赖，令我学到了不少东西，我要学以致用才行

一直想找本可以教人交际提升关系度的书，还不贵，就下手了。道理谁都懂，但就缺操作性，希望这本书能达到希望的效果。

刚看了看，已经简单翻了几页，感觉挺好，有例子，有实际生活中遇到的！我会尽快看完～

纸质很好，书的肉容也很好，适合做销售不是太懂的。给个五星好评！

关于“说话”这件事情，好多人（包括曾经的我）都没有足够的认识，觉得能够应对生活中的日常就可以了，没有必要朝着“世事练达”的方向每日精进，因为并不是每个人都要从事销售、公关之类的工作。直到最近，我才发现自己错了。“好好说话”真的是一门学问，尤其是面对自己最亲密的人的时候。因为揭开人际客套的面具，我们更容易暴露自己真实情绪和性格。

收到图书，还没看内容！销售本身就是各有不同，各有其方！取人之所长，唯我所用！就是成功的销售！

情商决定销售业绩，面对顾客的拒绝怎样应对，是我想学到的

通俗易懂，是本好书，找了好久才选定这本的，这本书写的很实际，读后感触非常深，不管做不做销售，人在生活中也是要提高情商才能混得开的。

自己也是在从事销售行业，接人待事我想做得更好，多看些书对自己也是有好处的，活到老学到老
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